Повідомлення на місцевих веб-сайтах
Важлива інформація стосовно безпеки
Daikin Europe N.V. 
Повідомлення про проведення заміни проблемних деталей очисників повітря з функцією зволоження (MCK75JVM-K) виробництва Daikin 
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Daikin повідомляє про можливу проблему, виявлену в очисниках повітря з функцією зволоження, які були виготовлені в період з листопада 2008 р. до кінця лютого 2010 р. Хоча у регіоні EMEA (Європа, Ближній Схід, Африка) не було отримано жодних повідомлень про інциденти з цими пристроями, компанія Daikin, турбуючись про безпеку та добробут своїх клієнтів, вирішила запропонувати безкоштовну перевірку та заміну проблемних деталей в їх очисниках повітря. Потенційно можлива проблема, пов'язана з цими виробами, може виникати лише у разі установки пристрою в місцях з підвищеним вмістом аміаку у поєднанні з відносною вологістю понад 70%. У зазначених умовах існує можливість займання дезодоруючого фільтра. У ньому може виникати електричний розряд, спричинений фільтром для збирання пилу в електричному пиловловлювачі. Частки аміаку осаджуються на дезодоруючому фільтрі і стають горючим матеріалом, який створює небезпеку займання цього фільтра. 

 

Вироби, яких стосуються заходи:
MCK75JVM-K (очисник повітря з функцією зволоження, який продавався під назвою Очисник повітря URURU)

 

Серійні номери виробів, яких стосуються заходи:
від C000101 до C005574 (роки виробництва: з листопада 2008 р. до кінця лютого 2010 р.) 

 

Як визначити серійний номер?

1. Серійний номер зазначений на нижній правій стороні пристрою
2. Серійний номер
3. Рік виробництва

Які деталі потрібно буде замінити?
Проблему буде вирішено шляхом заміни трьох деталей:
* Дезодоруючий каталітичний модуль (1 шт.) 
* Плазмові іонізатори (2 шт.) 
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Дезодоруючий каталітичний модуль                 Плазмові іонізатори 
               
Що робити, якщо модель Вашого очисника повітря зазначена у списку?
Якщо модель Вашого очисника повітря відповідає зазначеному діапазону, Ви маєте право на проведення перевірки та отримання спеціального набору для заміни проблемних деталей. У цьому випадку зверніться до нашого кол-центру для отримання додаткових інструкцій:
       Безкоштовний номер: 0 800 500-211
Три можливі варіанти заміни проблемних деталей Вашого очисника повітря: 
Варіант 1: Зареєструйте свій пристрій у кол-центрі. Ви отримаєте спеціальний набір для заміни проблемних деталей, який зможете установити самостійно. 
Варіант 2: Зареєструйте свій пристрій у кол-центрі. Місцевий дилер відвідає Вас та проведе заміну проблемних деталей. 
Варіант 3: Зареєструйте свій пристрій у кол-центрі. Відправте пристрій компанії Daikin, яка здійснить заміну проблемних деталей та поверне Вам очисник повітря. 
 
* Завантажте інструкцію з заміни проблемних деталей [61 кб]
 
Що робити, якщо модель Вашого очисника повітря не зазначена у списку?
Якщо модель Вашого очисника повітря не входить до зазначеного списку пристроїв (інша назва продукту, серійний номер поза межами діапазону, дата виготовлення раніше листопада 2008 р. або пізніше лютого 2010 р.), не потрібно вживати жодних заходів. 
